Regulamin platformy LIKI24
(dalej ,,Regulamin”)
Wersja obowigzujaca od dnia 27.10.2020 r.

§ 1. Definicje

Administrator Platformy — TOV LIKI24, spotka prawa ukrainskiego, z siedzibg w Kijowie,
Ukraina, ul. Toropowskiego 39/4, 02100, zarejestrowana w Jednolitym Panstwowym Rejestrze
Przedsiebiorstw 1 Organizacji Ukrainy pod numerem 41995085, numer identyfikacji
podatkowej 419950826531

Platforma — strona internetowa dost¢pna pod adresem www.liki24.pl

Prawo farmaceutyczne — ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 — Prawo farmaceutyczne (Dz.U. 2001
Nr 126, poz. 1381 ze zm.).

Produkt - produkty lecznicze, wyroby medyczne, $rodki spozywcze specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz suplementy diety dostgpne w aptekach ogoélnodostepnych,
w rozumieniu Prawa farmaceutycznego.

Ustluga Nabycia — Ustuga nabycia Produktéw, $wiadczona na rzecz Uzytkownika usluga
dostawy Produktow z apteki do miejsca wskazanego przez Uzytkownika, w tym ustuga nabycia
Produktow przez Zleceniobiorce w imieniu i na rzecz Uzytkownika.

Usluga Rezerwacji — ustuga $§wiadczona droga elektroniczng polegajaca na umozliwieniu
weryfikacji dostgpnosci i cen Produktéw w okreslonych aptekach wspolpracujacych z
Administratorem Platformy oraz dokonania ich rezerwacji, a takze na przekazaniu aptece
informacji niezbednych do dokonania rezerwacji na rzecz danego Uzytkownika.

Ustugi — Ustuga nabycia Produktow oraz Ustuga Rezerwacji.

Ustawa o refundacji — ustawa o refundacji lekdéw, $Srodkéw spozywcezych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych z dnia 12 maja 2011 r. (Dz. U. nr
122, poz. 696 ze zm.)

Uzytkownik — korzystajaca z Ustug osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, majaca ukonczony 18 rok zycia, dzialajaca w charakterze konsumenta w rozumieniu
art. 22! Kodeksu cywilnego.

Zleceniobiorca — osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza,
niezalezna od Administratora Platformy 1 wspolpracujaca z Administratorem Platformy,
realizujaca Ustuge.

§ 2. Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug dostgpnych za pomoca Platformy, w tym
Ustug oraz prawa i obowiazki Uzytkownikoéw, w zakresie korzystania z Platformy.

2. Administrator Platformy zobowigzuje si¢ do $wiadczen na rzecz Uzytkownika w
zakresie 1 na warunkach okre$lonych w Regulaminie oraz zgodnie z przepisami prawa.
Administrator Platformy podejmie wszelkie mozliwe starania do zapewnienia
nieprzerwanego dostepu do Platformy.

3. W ramach Platformy Administrator Platformy umozliwia Uzytkownikom:
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a. dostep do Ustug,

b. korzystanie z Platformy, w tym przegladanie informacji tam zawartych,

c. zmienianie podanych przez Uzytkownikdw podczas rejestracji danych, w tym
np. hasta, z wylaczeniem loginu,

d. zarzadzanie wyrazonymi przez Uzytkownikow zgodami na przetwarzanie
danych osobowych,

e. usunigcie konta, o ktdrym mowa w ust. 4 ponize;j,
(tacznie ,,Uslugi Swiadczone droga elektroniczng”). Dostep do Ushlug
Swiadczonych drogg elektroniczng jest bezptatny i dobrowolny.

. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (,,Umowa o §wiadczenie ushug drogg

elektroniczng™) zostaje zawarta z chwilg skutecznego wypelnienia i zaakceptowania

przez Uzytkownika formularza rejestracyjnego przy tworzeniu indywidualnego konta

(,Konto”) albo kazdorazowo z chwilg korzystania Uzytkownika z Platformy (w

przypadku braku rejestracji 1 zalogowania). W obu przypadkach umowa zawierana jest

na czas nieoznaczony.

. Aby korzysta¢ z Ustug $wiadczonych droga elektroniczng niezbedny jest:

a. dostgp do komputera lub innego podobnego urzadzenia (np. smartfonu lub
tabletu) z dostepem do Internetu;

b. przegladarka internetowa obstugujaca CSS i JavaScript;
c. wlaczona obstuga plikéw cookies;

d. wlaczona obstuga okien wyskakujacych (pop-up);

e. aktywne konto e-mail (w przypadku Ustug);

f. aktywny numer telefonu.

. Dla stworzenia Konta niezbedne jest podanie w ramach formularza rejestracyjnego

nastepujacych danych:

a. Imi¢ i nazwisko,

b. Data urodzenia,

c. Adres e-mail,

d. Numer telefonu,

jak rowniez:

e. akceptacja i zapoznanie si¢ z Regulaminem oraz

f. akceptacja i zapoznanie si¢ z Informacja o prywatnosci i polityki plikow
cookies,

g. akceptacja i zapoznanie si¢ z informacja dotyczaca prawa do odstapienia od
Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, o ktorym mowa w ust. 11, za
pomoca specjalnego check-box’a.

. Po zakonczeniu procesu rejestracji na adres e-mail podany podczas tworzenia Konta

Uzytkownikowi zostanie przestana wiadomos$¢ z linkiem aktywacyjnym, po aktywacji

ktorego bedzie istniata mozliwos$¢ korzystania z Konta i Ushug.

. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do:

a. korzystania z Platformy w sposob zgodny z Regulaminem, Informacja o
prywatnosci i polityka plikow cookies oraz obowigzujagcym prawem, zasadami
wspotzycia spotecznego 1 dobrymi obyczajami, w tym do nieumieszczania i
nieprzekazywania jakichkolwiek tresci bezprawnych podczas trwania Umowy o
Swiadczenie ushug drogg elektroniczng,

b. nienaruszania jakichkolwiek praw, w tym autorskich praw majatkowych, praw
wlasnos$ci przemystowej, praw do baz danych lub innych praw majatkowych
oraz dobr osobistych,
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c. dostarczania prawdziwych, doktadnych i kompletnych informacji niezb¢dnych
do realizacji Ustug,
d. korzystania z Platformy w sposob niezakldcajacy jej funkcjonowania, w
szczegblnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen oraz
w sposob nieucigzliwy dla pozostatych Uzytkownikow,
e. niepodejmowania czynnosci majacych na celu wejscie w posiadanie informacji
nieprzeznaczonych dla Uzytkownika.
Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania z Platformy, zaleca si¢ réwniez, aby
urzadzenie z ktérego korzysta Uzytkownik posiadalo w szczegdlnos$ci: system
antywirusowy z najnowsza wersja definicji wiruséw i uaktualnien, skuteczng zapore
bezpieczenstwa (firewall), zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu
operacyjnego oraz przegladarki internetowej, ktéore dotycza bezpieczenstwa,
aktywowang funkcj¢ akceptacji plikdw cookies oraz Java Script w przegladarce
internetowej. Uzytkownik nie powinien przekazywa¢ komukolwiek hasta i loginu do
swojego Konta.
Do szczeg6lnych zagrozeh zwiazanych z korzystaniem przez Uzytkownika z Platformy
nalezy korzystanie bez stosowania zabezpieczen opisanych w dokumentacji
przegladarki internetowej Uzytkownika. Dotyczy to w szczeg6lno$ci mechanizmow
rozszerzajacych mozliwosci przegladarek o funkcje wykraczajace poza standard
HTML. W przypadku nieprawidtowej konfiguracji zabezpieczen przegladarki istnieje
tez mozliwo$¢ przechwycenia danych przesylanych z i do serwera WWW. Ponadto
korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng poprzez sie¢ WWW, wymaga
udostepnienia podstawowych informacji o komputerze Uzytkownika, takich jak: adres
IP, domena, adres poprzednio odwiedzanej strony internetowej (strony z ktorej
Uzytkownik potaczyt sie z Platformg wybierajac odpowiedni odsytacz), przegladarka
uzywana przez Uzytkownika oraz system operacyjny.
Z chwilg utworzenia Konta Uzytkownik traci prawo odstgpienia od Umowy o
Swiadczenie ustug droga elektroniczng na podstawie art. 38 pkt 13 ustawy o prawach
konsumenta (Dz.U.2014 poz. 827 ze zm.).
Dane kontaktowe Administratora Platformy:
a. Telefon: +48226022907 (koszt polaczenia wedtug taryfy danego operatora);
b. Adres e-mail: kontakt@liki24.pl.
Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng nie stanowig reklamy Produktow, w
szczegolnosci produktéw leczniczych, ani aptek ogoélnodostepnych.
Opisy Produktow znajdujace si¢ na Platformie stuzg wylacznie celom informacyjnym
oraz identyfikacyjnym. Nie maja one charakteru porady medycznej lub
farmaceutycznej.
Wszystkie uzyte na Platformie nazwy towarow, marek oraz znaki graficzne sa
wlasno$cig ich producentow, podmiotow odpowiedzialnych Ilub innych os6b
uprawnionych.
Zawartos¢ Platformy, w tym uktad, tresci, grafika, logo, zdjecia, a takze opisy 1 zdjecia
towarow podlegaja ochronie prawnej. Administrator Platformy nie wyraza zgody na
kopiowanie tresci bedacych jej wlasnoscia bez jej pisemnego zezwolenia.

§ 3. Zasady dostepu do Uslugi Nabycia oraz Swiadczenia Uslugi Nabycia

. Usluga Nabycia (w tym zawarcie umowy sprzedazy wskazanych Produktéw w imieniu

1 na rzecz Uzytkownika) jest realizowana przez Zleceniobiorce na podstawie umowy
zlecenia, ktorej istotne elementy zostaly opisane w Regulaminie oraz na podstawie
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pelnomocnictwa udzielonego przez Uzytkownika, ktorego tres¢ wskazano w ust. 5 pkt
C.

Ustuga Nabycia oraz dostep do Ustugi Nabycia, o ktérym mowa w § 2 ust. 3 pkt a. nie
stanowig sprzedazy wysytkowej produktéw leczniczych, posrednictwa, ani obrotu
produktami leczniczymi w rozumieniu Prawa farmaceutycznego, lecz stanowia
odptatng pomoc w nabyciu w imieniu i na rzecz Uzytkownika Produktow i1 dostarczeniu
ich Uzytkownikowi. Strong umowy sprzedazy Produktow z apteka jest Uzytkownik (nie
jest nig ani Administrator Platformy, ani Zleceniobiorca).

Usluga Nabycia jest realizowana wylgcznie na terenie m. st. Warszawy.

W ramach Ustugi Nabycia dostarczane sg wytacznie Produkty. Ustuga Nabycia nie
obejmuje dostawy oraz nabycia w imieniu i na rzecz Uzytkownika Produktow na
recepte wymagajacych wykazania dodatkowych uprawnien poprzez przedstawienie
dokumentéw wskazanych w § 14 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 kwietnia
2018 r. w sprawie recept (Dz.U. z 2018 r. poz. 745 ze zm.) oraz realizacji recept
wystawionych w postaci papierowe;.

Dostep do Ustlugi Nabycia mozliwy jest po zalogowaniu na Koncie lub bez rejestracji i
logowania. W kazdym przypadku dla skorzystania z Uslugi Nabycia niezbedna jest:

a. akceptacja i zapoznanie si¢ z Regulaminem,

b. akceptacja i zapoznanie si¢ z Informacjg o prywatnosci i polityki plikoéw
cookies,

c. udzielenie Zleceniobiorcy pelnomocnictwa o nastepujacej tresci: ,,Upowazniam
Zleceniobiorce, ktérego dane wskazane sa na Platformie, realizujacego ztozone
przeze mnie zaméwienie, do nabycia na moja rzecz i w moim imieniu
Produktow objetych zamoéwieniem z dnia udzielenia pelnomocnictwa.
Jednocze$nie zrzekam si¢ prawa do konsultacji farmaceutycznej”, za pomoca
specjalnego check-box’a,

d. wyrazenie zgody na rozpoczecie realizacji Uslugi Nabycia przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, za pomoca specjalnego check-box’a,

e. akceptacja 1 zapoznanie si¢ z informacja dotyczacg prawa do odstgpienia od
umowy, o ktorych mowa ust. 29, za pomoca specjalnego check-box’a.

Administrator Platformy oraz Zleceniobiorca b¢da porozumiewali si¢ z Uzytkownikiem
poprzez adres e-mail lub numer telefonu podany przez Uzytkownika.

W celu skorzystania z Ustugi Nabycia Uzytkownik postepuje zgodnie z procesem
zamoOwienia (w oparciu o wySwietlane komunikaty i informacje dostgpne na
Platformie), w tym:

a. loguje si¢ na Konto lub korzysta z dostgpu do Uslugi Nabycia bez logowania;

b. w przypadku korzystania z dostepu do Ustugi Nabycia bez logowania
Uzytkownik jest zobowigzany poda¢ dane wskazane w § 2 ust. 6 pkt. a. —d. oraz
zapoznac si¢ 1 zaakceptowac informacj¢ wskazang w § 2 ust. 6 pkt g.;

c. przeglada wybrane przez siebie Produkty (w tym ceny brutto — tj. zawierajace
podatek VAT — Produktéw wyrazone w polskich ztotych) wskazane na
Platformie,

d. wybiera Produkty wskazane na Platformie w chwili sktadania zamowienia 1
umieszcza je w ,,koszyku”,

e. w przypadku wyboru Produktow na recepte podaje dane niezbedne do realizacji
recepty: numer PESEL oraz 4-cyfrowy kod dostepu;

f. wybiera czas dostawy;

g. podaje adres, pod ktorym Uzytkownik odbierze Produkty,

h. weryfikuje podsumowanie zamodwienia, zawierajagce m.in. laczng ceng
zamowionych Produktow oraz wynagrodzenie za realizacj¢ Uslugi Nabycia;
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1. naciska przycisk ,,zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.
Uzytkownik zlecajac Zleceniobiorcy za pomocg Platformy wykonanie Ustugi Nabycia
zrzeka si¢ prawa do konsultacji farmaceutyczne;.
Ceny Produktow wskazane w Platformie majg charakter orientacyjny, nie dotyczy to
Produktow objetych refundacja, ktore posiadaja urzedowe (state) ceny. W zakresie
Produktow objetych refundacja wskazane sa ceny odpowiadajace 100% odptatnosci za
Produkt. Uprawnienia i poziom refundacji przy nabywaniu Produktéw objetych
refundacja sg weryfikowane kazdorazowo podczas wizyty w aptece co moze wptywac
na ostateczng cen¢ Produktu, ktdrg zaptaci Uzytkownik. Niezaleznie od powyzszego
Uzytkownik nie moze zaptaci¢ za Produkty wiecej niz 10% ceny wskazanej podczas
procedury zamowienia, opisanej w ust. 7. Ostateczna cena Produktow begdzie wskazana
na paragonie, o ktorym mowa w ust. 27.
Proces zaméwienia Ustugi Nabycia jest dostgpny 24 godziny na dobe przez caly rok.
Ustugi Nabycia zamowione w dni powszednie do godziny 14:00 beda realizowane w
dniu zlozenia zamdwienia, natomiast Uslugi Nabycia zaméwione w dni powszednie po
godzinie 14:00 oraz w soboty, w niedziele 1 $wieta bedg realizowane nastepnego dnia
roboczego.
Warunkiem przyjecia realizacji Uslugi Nabycia jest podanie przez Uzytkownika
wszystkich informacji, ktére zawarto w formularzu zamdéwienia.
Ustugi Nabycia w zakresie produktow leczniczych bez recepty zawierajacych
substancje o dziataniu psychoaktywnym podlegaja ograniczeniu. W ramach Ushug
Nabycia $wiadczonych w danym miesigcu kalendarzowym, jeden Uzytkownik nie
moze zamowi¢ produktéw leczniczych, ktérych taczna zawarto$¢ substancji bedzie
przekraczaé:

a. 720 mg — w odniesieniu do Pseudoephedrinium (pseudoefedryna),

b. 240 mg — w odniesieniu do Codeinum (kodeina),

c. 360 mg— w odniesieniu do Dextromethorphanum (dekstrometorfan).

.Po prawidlowym zamowieniu Uslugi Nabycia, w tym wykonaniu czynnos$ci

wskazanych w ust. 7 Uzytkownik otrzyma sms oraz e-mail potwierdzajacy przyjecie
Ustugi Nabycia do realizacji oraz dane Zleceniobiorcy, ktory przyjatl zlecenie.
Potwierdzenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym uznaje si¢ za moment
zawarcia umowy zlecenia pomig¢dzy Uzytkownikiem a Zleceniobiorca.

Zleceniobiorca kontaktuje si¢ z Uzytkownikiem telefonicznie w celu potwierdzenia
zaméOwienia oraz terminu dostawy.

Uzytkownik zlecajac Zleceniobiorcy wykonanie Ustugi Nabycia ma §wiadomos$¢, ze
zgodnie z tre$cig art. 96 ust. 7 1 8§ Prawa farmaceutycznego produkty lecznicze, srodki
spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego 1 wyroby medyczne wydane z
apteki nie podlegaja zwrotowi, z wyjatkiem sytuacji gdy produkt leczniczy lub wyrob
medyczny jest zwracany aptece z powodu wady jakoSciowej, niewlasciwego ich
wydania lub sfatlszowania produktu leczniczego.

Zlecenie realizacji Uslugi Nabycia, z uwagi na tres¢ ust. 15, moze by¢ wycofane lub
zmodyfikowane jedynie do momentu nabycia Produktow przez Zleceniobiorce w
imieniu 1 na rzecz Uzytkownika. Uzytkownik do czasu realizacji zamowienia przez
Zleceniobiorce ma prawo zmiany adresu dostawy za posrednictwem numeru telefonu
wskazanego w § 2 ust. 12.

Zleceniobiorca nabywa w imieniu i na rzecz Uzytkownika Produkty wskazane w
zamOwieniu, a nast¢pnie dostarcza je na adres wskazany przez Uzytkownika. Z uwagi
na fakt, ze Usluga Nabycia bedzie realizowana wylacznie w imieniu i na rzecz
Uzytkownika, zaméwienie bedzie moégt odebra¢ wylacznie Uzytkownik.
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Uzytkownik nie ma wptywu na wybdr apteki ogdlnodostepnej, w ktorej Zleceniobiorca
nabedzie w jego imieniu i na jego rzecz zamowione Produkty.
Usluga Nabycia moze nie zosta¢ zrealizowana w cato$ci lub w czesci jezeli:
a. Produkt zostal wycofany z obrotu lub wstrzymany w obrocie na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej po ztozeniu zamdwienia,
b. zrealizowanie Uslugi Nabycia skutkowatoby naruszeniem przepisow prawa
powszechnie obowigzujacego,
c. Produkt nie bedzie dostepny w pieciu kolejnych aptekach ogolnodostgpnych
odwiedzonych przez Zleceniobiorcg.
W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 19 Zleceniobiorca informuje o tym
niezwtocznie Uzytkownika. Jezeli zgodnie z informacja uzyskana od personelu apteki
ogolnodostepnej, wynikajaca z aktualnej wiedzy medycznej, mozna uzyska¢ inny
Produkt stanowigcy odpowiednik zamoéwionego Produktu, w szczegdlnosci produkt
leczniczy posiadajacy ten sam sktad jakosciowy i ilosciowy substancji czynnych oraz
takg samg posta¢ farmaceutyczna, Uzytkownik wyraza zgode lub odmawia zamiany
Produktu na inny w trakcie rozmowy telefonicznej ze Zleceniobiorca.
W przypadku, gdy na podstawie przepisow Ustawy o refundacji personel apteki
poinformuje o mozliwosci nabycia innego Produktu bedacego odpowiednikiem
przepisanego na recepcie, Zleceniobiorca informuje o tym niezwlocznie Uzytkownika.
Uzytkownik wyraza zgodg¢ lub odmawia zamiany Produktu na inny w trakcie rozmowy
telefonicznej ze Zleceniobiorca. Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika oznacza
jednoczesnie zrzeknigcie si¢ przez niego uprawnien do zadania odpowiednikow
Produktu objetego refundacja i przepisanego na recepcie, wynikajacych z Ustawy o
refundacji (art. 44 ust. 2a — 2c¢).
Wydanie Produktéw innych niz przepisane na recepcie, na skutek informacji, o ktorej
mowa w ust. 21 jest niemozliwe jezeli na recepcie wskazano na niemoznos¢ dokonania
zamiany przepisanego Produktu.
Nabycie odpowiednikdw Produktéw na podstawie ust. 20 oraz ust. 21 uznaje si¢ za
realizacje¢ Ustugi Nabycia.
Jezeli Ustuga Nabycia dotyczyla wylacznie Produktow niedostepnych zgodnie z ust. 19,
Uzytkownik nie ponosi zadnych kosztow w zwigzku z realizacjg Ustugi Nabycia.
Przy odbiorze Produktow objetych zamowieniem Uzytkownik jest zobowigzany
zwroci¢  Zleceniobiorcy cene Produktow wskazang na paragonie z apteki
ogblnodostepnej oraz zaplaci¢ za realizacje¢ Ustugi Nabycia. Zaptata dokonuje si¢
wylacznie w formie gotowkowe.
Optata za Ustuge Nabycia realizowang przez Zleceniobiorcg wynosi: 10 ztotych brutto.
Odbi6r zamowionych Produktéw musi by¢ potwierdzony pisemnym potwierdzeniem.
Wraz z potwierdzeniem odbioru Zleceniobiorca przekazuje paragon z apteki
ogolnodostepnej. Wzor potwierdzenia odbioru stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu.
Jezeli Uzytkownik nie znajduje si¢ pod adresem wskazanym podczas zamowienia
Ustugi Nabycia (pomimo 20 minut oczekiwania pod adresem przez Zleceniobiorce),
Zleceniobiorca zatrzyma Produkty. W takim przypadku nastgpnego dnia roboczego
Zleceniobiorca ponownie sprobuje dostarczy¢ Produkty pod ten sam adres.
Z chwila realizacji Ustugi Nabycia przez Zleceniobiorcg¢ Uzytkownik traci prawo
odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi Nabycia na podstawie art. 38 pkt 1 ustawy
o prawach konsumenta (Dz.U.2014 poz. 827 ze zm.).
W ramach Ustugi Nabycia Zleceniobiorca bedzie dostarczat Produkty z apteki
ogblnodostepnej do miejsca wskazanego przez Uzytkownika, zachowujac przy tym
najwyzsza staranno$¢ o bezpieczenstwo i jakos¢ lekow. W tym celu Zleceniobiorca
bedzie dostarczatl Produkty korzystajac z:



a. pojemnikow termoizolacyjnych,
b. urzadzen do pomiaru temperatury.

31. Na kazda dodatkowa platnos¢ wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie (cena

—

Produktow oraz wynagrodzenie za Ustuge Nabycia), Uzytkownik musi wyrazic¢
wyrazng zgode. Uzytkownik ma prawo do zwrotu uiszczonej dodatkowej platnosci w
sytuacji, gdy nie wyrazit on wyraznej zgody na takie ptatnosci lub gdy nie odrzucit
domyslnych opcji zastosowanych przez Administratora Platformy lub Zleceniobiorce,
ktore zaktadaja zgode na dodatkowe ptatnosci (ktore nalezy odrzuci¢ w celu ich
uniknigcia).

§4. Zasady swiadczenia Uslugi Rezerwacji

Ustuga Rezerwacji §wiadczona jest przez Administratora Platformy.
Ustuga Rezerwacji nie stanowi sprzedazy wysytkowej produktow leczniczych,
posrednictwa, ani obrotu produktami leczniczymi w rozumieniu Prawa
farmaceutycznego, lecz stanowi pomoc w uzyskaniu informacji o cenie i dostepnosci
Produktow oraz ich rezerwacji celem nabycia w aptece wspotpracujacej z
Administratorem Platformy.
Skorzystanie z Ustugi Rezerwacji nie jest rdwnoznaczne z zawarciem Uumowy
sprzedazy na zarezerwowane Produkty. Administrator Platformy nie prowadzi apteki.
Sprzedaz Produktéw jest dokonywana kazdorazowo bezposrednio w aptece
wspotpracujacej z Administratorem Platformy, w ktorej zarezerwowano okreslony
Produkt.
W ramach Ustugi Rezerwacji Uzytkownik moze zarezerwowa¢ Produkty oferowane
przez apteki wspolpracujace z Administratorem Platformy. Rezerwacje moga by¢
dokonywane przez 7 dni w tygodniu, 24h na dobe.
W ramach Ustugi Rezerwacji rezerwowane sg wytacznie Produkty. Ustuga Rezerwacji
obejmuje rezerwacje produktoéw leczniczych na recepte.
Ustuga Rezerwacji jest bezptatna.
Dostep do Ustugi Rezerwacji mozliwy jest po zalogowaniu na Koncie lub bez rejestracji
1 logowania. W kazdym przypadku dla skorzystania z Ustugi Rezerwacji niezbedna jest:
a. akceptacja i zapoznanie si¢ z Regulaminem,
b. akceptacja i zapoznanie si¢ z Informacja o prywatnosci i polityki plikow
cookies,
Administrator Platformy bedzie porozumiewal si¢ z Uzytkownikiem poprzez adres e-
mail lub numer telefonu podany przez Uzytkownika.
W celu skorzystania z Ustugi Rezerwacji Uzytkownik postgpuje zgodnie z procesem
rezerwacji (w oparciu o wyswietlane komunikaty 1 informacje dostepne na Platformie),
W tym:
a. loguje si¢ na Konto lub korzysta z dostepu do Ustugi Rezerwacji bez logowania;
b. w przypadku korzystania z dostgpu do Ustugi Rezerwacji bez logowania
Uzytkownik jest zobowigzany poda¢ dane wskazane w § 2 ust. 6 pkt. a. —d. oraz
zapoznac¢ si¢ i zaakceptowac informacje wskazang w § 2 ust. 6 pkt g.;
c. przeglada wybrane przez siebie Produkty w zakresie ich dostgpnosci w
poszczeg6lnych aptekach oraz ich cen (ceny brutto — tj. zawierajace podatek
VAT — Produktéw wyrazone w polskich ztotych) wskazanych na Platformie,
d. wybiera Produkty wskazane na Platformie w chwili dokonywania rezerwacji
wybiera apteke, w ktorej dokonana bedzie rezerwacja;
f. weryfikuje podsumowanie rezerwacji, zawierajace m.in. laczng ceng
zarezerwowanych Produktow;

o
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g. naciska przycisk ,,rezerwuje”.
Ceny Produktow wskazane w Platformie majg charakter orientacyjny, nie dotyczy to
Produktow objetych refundacja, ktore posiadajg urzedowe (state) ceny. W zakresie
Produktow objetych refundacja wskazane sa ceny odpowiadajace 100% odptatnosci za
Produkt. Uprawnienia 1 poziom refundacji przy nabywaniu Produktow objetych
refundacja sg weryfikowane kazdorazowo podczas wizyty w aptece co moze wptywac
na ostateczng cen¢ Produktu, ktorg zaptaci Uzytkownik Niezaleznie od powyzszego
Uzytkownik nie moze zaptaci¢ za Produkty wiecej niz 10% ceny wskazanej podczas
procedury zaméwienia, opisanej w ust. 9. Ostateczna cena Produktow bedzie wskazana
na paragonie, ktory zostanie wydany w aptece. .
Podstawa do realizacji Ustugi Rezerwacji w wybranej aptece bedzie kod rezerwacji
podany Uzytkownikowi zgodnie z ust. 13.
Warunkiem przyjecia realizacji Ustugi Rezerwacji jest podanie przez Uzytkownika
wszystkich informacji, ktére zawarto w formularzu rezerwacji.
Po prawidlowym zarezerwowaniu Produktu, w tym wykonaniu czynno$ci wskazanych
w ust. 9, Uzytkownik otrzyma wiadomos$¢ sms oraz e-mail potwierdzajaca dokonanie
rezerwacji, zawierajaca szczegotowe informacje dotyczace rezerwacji: date, od ktorej
mozna odebra¢ Produkt w aptece, date, do ktérej mozna go odebra¢, kod rezerwacji,
adres oraz godziny otwarcia apteki.
Dokonanie rezerwacji w ramach Ustugi Rezerwacji nie zobowiazuje Uzytkownika do
zakupu Produktu. Zarezerwowany Produkt oczekuje na odbidr przez 3 kolejnych dni
kalendarzowych od potwierdzenia rezerwacji Produktu, o ktérej mowa w ust. 13.
Apteka ma mozliwo$¢ anulowania rezerwacji spowodowanej brakiem dostepnosci
Produktu, o czym Uzytkownik zostanie niezwtocznie poinformowany poprzez sms oraz
e-mail.
Jezeli Uzytkownik nie odbierze zarezerwowanego Produktu w wyznaczonym terminie
rezerwacja wygasa.
Cena zarezerwowanych Produktow ptatna jest w formach ptatnosci akceptowanych w
konkretnej aptece.

. Farmaceuta oraz technik farmaceutyczny moga odmoéwi¢ wydania produktu

leczniczego na podstawie przestanek wynikajacych z Prawa farmaceutycznego.
Zgodnie z trescig art. 96 ust. 7 1 8§ Prawa farmaceutycznego produkty lecznicze, srodki
spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego 1 wyroby medyczne wydane z
apteki nie podlegaja zwrotowi. Powyzsze nie dotyczy produktu leczniczego lub wyrobu
medycznego zwracanego aptece z powodu wady jakosciowej, niewlasciwego ich
wydania lub sfatlszowania produktu leczniczego.

§ 5. Prawo do odstapienia od umowy Swiadczenia Uslugi Nabycia

. Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od umowy $§wiadczenia Ustugi Nabycia bez

podania przyczyn, w terminie 14 dni od dnia od dnia zawarcia tej umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy $wiadczenia Ustugi Nabycia,
Uzytkownik musi poinformowaé Zleceniobiorce o swojej decyzji o odstgpieniu od tej
w drodze jednoznacznego o$wiadczenia. Do zachowania terminu do odstgpienia od
umowy wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy swiadczenia Ustugi Nabycia Uzytkownik moze
ztozy¢ na formularzu, ktéorego wzoér stanowi Zatacznik nr 2 do Regulaminu, na
wskazany adres e-mail kontakt@liki24.pl.
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Zleceniobiorca niezwlocznie przesle Uzytkownikowi na trwatym no$niku
potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy $wiadczenia Ustugi
Nabycia na adres e-mail Uzytkownika.

Uzytkownik nie ponosi kosztow w przypadku odstgpienia od umowy $wiadczenia
Uslugi Nabycia, z zastrzezeniem ust. 6.

Jezeli Uzytkownik wykonuje prawo odstgpienia od umowy §wiadczenia Ustugi Nabycia
po zgtoszeniu zadania, o ktorym mowa w § 3 ust. 5 pkt d. ma obowiazek zaptaty za
$wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy $wiadczenia Ustugi Nabycia, uznaje si¢ ja za
niezawartg.

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy $wiadczenia Ustugi
Nabycia w przypadku wskazanym w § 3 ust. 29. Ustawowe przypadki utraty prawa do
odstgpienia od umoéw na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa zostaty
wymienione w Zataczniku nr 3 do Regulaminu.

§ 6. Reklamacje na Uslugi Swiadczone droga elektroniczna

. Administrator Platformy podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego

dzialania Platformy, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i
zobowigzuje si¢ usuwac niezwtocznie wady lub przerwy w jej funkcjonowaniu, jakie
zostaly zgtoszone przez Uzytkownikow.

Reklamacje na Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng mozna sktada¢ w nastepujacy
sposob: pocztg elektroniczng pod adres: kontakt@liki24.pl.

Za date ztozenia reklamacji uznaje si¢ date jej nadania do Administratora Platformy
potwierdzong stemplem pocztowym lub date wystania poczty elektroniczne;j
Reklamacja powinna zawiera¢ adres korespondencyjny sktadajacego reklamacje, imig
1 nazwisko, dat¢ wystgpienia i doktadny opis zglaszanych zastrzezen lub niezgodnosci.
Uzytkownik sktadajacy reklamacje moze odwota¢ si¢ do pozasagdowego mechanizmu
sktadania reklamacji 1 mechanizmu odwotawczego (zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego  systemu rozstrzygania sporoOw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 1 dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich)). Informacje na temat sposobu dotarcia do
nich zawarte sg pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

Reklamacje dotyczace Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng beda rozpatrywane bez
zbednej zwloki w ciagu nie wiecej niz 14 dni od dnia wptynigcia reklamacji.
Reklamacje beda rozpatrywane na podstawie postanowien Regulaminu.

O wyniku reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany na adres podany w chwili
ztozenia reklamacji.

Powyzsze postanowienia majg zastosowanie do Ustugi Nabycia $wiadczonej przez
Zleceniobiorcg.

Reklamacje oraz zwroty Produktow zakupionych w aptekach s3a realizowane
bezposrednio w aptekach, w ktorych zakupiono Produkty.

§ 7. Odpowiedzialnos¢

. Administrator Platformy nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy badz ograniczenia

techniczne, w tym szybko§¢ przesylu danych komputera lub innego urzadzenia
pozwalajacego na dostep do Internetu, systemu teleinformatycznego oraz infrastruktury
telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiaja
Uzytkownikowi korzystanie z Platformy.
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Uzytkownik jest wylacznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnosci
pomiedzy wykorzystywanym przez siebie komputerem lub innym urzadzeniem
pozwalajacym na dostep do Internetu oraz systemem teleinformatycznym lub
telekomunikacyjnym, a Platforma.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ tak jak za wlasne dziatania lub zaniechania za
dziatania lub zaniechania innego podmiotu, ktéremu umozliwia korzystanie z Platformy
za posrednictwem wtasnego Konta.

Administrator Platformy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z
Platformy przez Uzytkownika w sposdb sprzeczny z obowigzujagcym prawem,
Regulaminem lub przyjetymi w tym zakresie zasadami wspotzycia spotecznego lub
zwyczajami.

Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia
poszczeg6lnych funkcjonalno$ci Platformy z uwagi na konieczno$¢ konserwacji,
przegladu lub rozbudowy bazy technicznej, w przypadku gdy nie naruszy to praw
Uzytkownika.

Administrator Platformy ani Zleceniobiorca nie ponosza odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek opdznienia lub niedotrzymanie zobowigzan wskazanych w Regulaminie,
jesli opdznienie lub niedotrzymanie zobowigzan wynikaly z jakiejkolwiek przyczyny
od niego niezalezne;.

Zawarcie umowy sprzedazy w aptece na produkty lecznicze na recept¢ oraz
refundowane produkty lecznicze, wyroby medyczne oraz §rodki spozywcze specjalnego
przeznaczenia zywieniowego jest zalezne od posiadania prawidlowo wystawionej
recepty lub innych stosownych dokumentéw, co jest kazdorazowo weryfikowane przez
uprawniony personel apteki. Administrator Platformy nie jest odpowiedzialny za brak
mozliwos$ci nabycia Produktow wymienionych w zdaniu poprzedzajacym w przypadku
problemow dotyczacych recepty lub innych stosownych dokumentdéw (np. brak recepty,
brak odpowiednich informacji, btedy na recepcie).

Wydawanie z aptek produktow leczniczych bez recepty zawierajacych substancje o
dziataniu  psychoaktywnym (Pseudoephedrinium (pseudoefedryna), Codeinum
(kodeina), Dextromethorphanum (dekstrometorfan)), w ramach jednorazowe;j
sprzedazy, podlega ustawowemu ograniczeniu ze wzgledu na maksymalny poziom
zawarto$ci w nich okreslonej substancji o dziataniu psychoaktywnym niezbedny do
przeprowadzenia skutecznej terapii w dopuszczalnym okresie bezpiecznego leczenia
dla jednej osoby, z wylaczeniem produktéw leczniczych wydawanych z przepisu
lekarza. Farmaceuta 1 technik farmaceutyczny odmawiaja wydania produktu
leczniczego, o ktérych mowa w zdaniu, osobie, ktora nie ukonczyta 18. roku zycia, lub
jezeli uzna, ze moze on zosta¢ wykorzystany w celach pozamedycznych lub
spowodowac zagrozenie dla zdrowia i1 zycia.

Administrator Platformy nie ma wplywu na funkcjonowanie aptek, z ktorymi
wspotpracuje w zakresie Ustugi Rezerwacji. W szczeg6élnosci nie odpowiada za
godziny otwarcia oraz sposoby ptatnosci akceptowane w aptece.

Informacje dotyczace cen i dostgpnosci Produktéw podawane na Platformie w zwigzku
z Ustuga Rezerwacji bazuja na informacjach przekazywanych od aptek, z ktorymi
wspotpracuje Administrator Platformy, wobec czego nie odpowiada on za ich
prawidtowos$¢, aktualnos$¢ oraz decyzje podejmowane na ich podstawie.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Administrator Platformy ani Zleceniobiorca
nie odpowiadajg za wady Produktow, z wylaczeniem odpowiedzialno$ci Zleceniobiorcy
z tytulu wad powstatych na skutek nieprawidlowej realizacji przez Zleceniobiorcg
Ustugi Nabycia. Realizacja uprawnien z tytutu wad, za ktére nie odpowiada
Administrator Platformy lub Zleceniobiorca odbywa si¢ na zasadach r¢kojmi za wady
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rzeczy sprzedanej zgodnie z odpowiednimi przepisami Kodeksu cywilnego, wzgledem
podmiotu prowadzacego apteke ogdlnodostepng, w ktorej dokonano zakupu
Produktow.

§ 8. Zmiana Regulaminu i wypowiedzenie Umowy o Swiadczenie uslug droga
elektronicznag

. Administrator Platformy zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiana
Regulaminu w zakresie, w jakim odnosi si¢ do Uslug zaméwionych przed zmiang
Regulaminu nie zmienia ich tresci i warunkéw. Uzytkownik zostanie kazdorazowo
powiadomiony o zmianach w Regulaminie poprzez wiadomos¢ przestang na adres e-
mail Uzytkownika, ktéry zostat podany podczas rejestracji Konta.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez Administratora
Platformy, lecz nie weze$niej niz czternascie dni od dnia przestania przez Uzytkownika
informacji o zmianie.

W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu przez Uzytkownika, Uzytkownikowi
przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy na zasadach okreslonych w ust. 5 ponize;j.
Administrator Platformy moze wypowiedzie¢ Umoweg o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng ze skutkiem natychmiastowym z zastrzezeniem zachowania przez
Uzytkownika i Administratora Platformy praw nabytych przed rozwigzaniem ww.
Umowy, jezeli zamierza zakonczy¢ $wiadczenie Ushlugi droga elektroniczng lub
Uzytkownik nie przestrzega natozonych na niego obowigzkéw wynikajacych z
Regulaminu. Administrator Platformy wypowiada umoweg poprzez przestanie
wiadomosci na adres e-mail Uzytkownika i usunigcie konta.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w
kazdej chwili ze skutkiem natychmiastowym z zastrzezeniem zachowania przez
Uzytkownika i Administratora Platformy praw nabytych przed rozwigzaniem ww.
Umowy. Wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w przypadku
rejestracji Konta mozna korzystajac z funkcji ,,Usuf konto” dostgpnej z poziomu Konta
po zalogowaniu albo wysytajac o§wiadczenie na adres e-mail Administratora Platformy
(kontakt@liki24.pl) ze wskazaniem tematu wiadomos$ci: ,,wypowiedzenie” albo
wysytajac o$§wiadczenie na adres siedziby Administratora Platformy z dopiskiem
,wypowiedzenie”. Wowczas po otrzymaniu wiadomosci Administrator Platformy
usuwa konto. Wypowiedzenie Umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w
zakresie niewymagajagcym rejestracji Konta odbywa si¢ poprzez zaprzestanie
korzystania z Platformy 1 jej opuszczenie.

Uzytkownik, ktéremu wypowiedziano Umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
z uwagi na nieprzestrzeganie Regulaminu nie moze zatozy¢ Konta lub zamowi¢ Ustlugi
bez rejestracji bez uprzedniej zgody Administratora Platformy.

. Usuniecie Konta nie jest rtOwnoznaczne w wycofaniem zgdd na przetwarzanie danych
osobowych lub innych zgdd udzielnych w toku korzystania z Platformy.

Administrator Platformy przesyla na adres poczty elektronicznej podany podczas
rejestracji potwierdzenie otrzymania informacji o wypowiedzeniu albo odstgpieniu od
umowy niezwtocznie po jej otrzymaniu.

§ 9. Spory

Spory pomigdzy Uzytkownikiem a Administratorem Platformy lub Zleceniobiorca,
wynikajace z realizacji $§wiadczen opisanych w Regulaminie bedg rozpatrywane w
drodze mediacji. Gdyby sporu nie udato rozwigza¢ si¢ w drodze mediacji, woéwczas
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spory rozstrzygane beda przez sad powszechny wilasciwy zgodnie z przepisami
Kodeksu Postgpowania Cywilnego.
. Uzytkownik ma mozliwo$¢ korzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Uzytkownik ma rowniez mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika
bedacego konsumentem z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nast¢pujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

a. https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php ,

b. https://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php ,

c. https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckic

h.php .

§ 10. Postanowienia koncowe

Aktualny Regulamin jest publikowany na Platformie oraz na kazde zadanie
Uzytkownika moze mu by¢ dostarczany droga elektroniczng (na adres e-mail wskazany
przy rejestracji Konta) bez dodatkowych optat.

Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow zawarte s3 w Informacji o
polityce prywatnosci i polityce plikow cookies. Podanie danych osobowych przez
Uzytkownika jest dobrowolne, lecz niezb¢dne do realizowania Ustug i korzystania z
niektorych Ustug §wiadczonych droga elektroniczna.

Jezeli postanowienia Regulaminu sg albo stang si¢ niewazne albo nieskuteczne, nie
narusza to wazno$ci 1 skuteczno$ci pozostalych postanowien Regulaminu. Zamiast
niewaznych albo nieskutecznych postanowien obowigzywac¢ beda przepisy polskiego
prawa powszechnie obowigzujacego .

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego.
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https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

Zalacznik nr 1 — wzor potwierdzenia odebrania Produktow

miejscowosc data

Potwierdzenie odbioru Produktow

Ja, nizej podpisana/-y potwierdzam odebranie produktow objetych zamowieniemnr _ , z dnia
, ktore w moim imieniu i na moja rzecz, dziatajac jako moj petnomocnik nabyt

Jednoczes$nie potwierdzam, ze przed realizacja zamdwienia przez petnomocnika zrzektam/-em
si¢ prawa do konsultacji farmaceutyczne;.

Potwierdzam, rowniez otrzymanie paragonu z apteki ogdlnodostepnej opiewajacego na kwote

Nie wnosze uwag do stanu odebranych produktow.

podpis
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Zalacznik nr 2 — wzor oSwiadczenia o odstapieniu od Umowy

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

, dnia

(imie, nazwisko i adres Uzytkownika,

dane kontaktowe, np.: e-mail, nr telefonu)

nazwa

adres

Niniejszym informuj¢ o moim odstapieniu od umowy S$wiadczenia ustugi nabycia 1
dostarczenia w moim imieniu 1 na mojg rzecz nastepujacych produktow
(,,Ushuga”).

Data zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi:

wiasnoreczny podpis Uzytkownika
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Zalacznik nr 3 — Pouczenie o prawie odstapienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglto$¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

1) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonal w pelni ustuge za wyrazna zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktéorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie polaczone z innymi rzeczami;

7) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktoérych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30
dni 1 ktorych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsigbiorca nie ma kontroli;

8) w ktorej konsument wyraznie zadal, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca $wiadczy dodatkowo inne
ushugi niz te, ktérych wykonania konsument zadal, lub dostarcza rzeczy inne niz czgsci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;
11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, uslug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien
lub okres $wiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spelnianie $wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i1 po poinformowaniu go przez przedsigbiorcg¢ o utracie prawa
odstapienia od umowy.
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